
RESULTADOS ENCUESTA  

AUTOCUIDADO Y USO SEGURO DE MEDICAMENTOS 

 

Introducción 
Durante el mes de abril se solicito que se ofreciera a la mayor cantidad de clientes posible la 

realización de una encuesta de 6 preguntas relacionadas al autocuidado y uso seguro de 

medicamentos. 

La misma se realizo a través de un formulario Google y se ofrecía a los clientes a traves de un 

link enviado por whatsapp o por un código QR existentes en los mostradores de las sucursales. 

Esta iniciativa pretendía establecer una línea de base de los conocimientos relacionados al 

autocuidado y principalmente al uso seguro de medicamentos, enfocandonos en la 

conservación, administración, efectos adversos, adherencia y mitos y verdades. 

Para dar a conocer esta iniciativa se llevo a cabo una reunión virtual invitando a participar a 

referentes y/o encargados de todas las sucursales. 

 

Las preguntas en el formulario eran las siguientes: 

¿Dónde conserva los medicamentos en su hogar? 

Cocina, Baño, Dormitorio, Otro__________ 

 

Según su fecha de vencimiento los medicamentos se pueden utilizar hasta…. 

3 meses después, 6 meses después, No se pueden utilizar después de vencidos 

 

A la hora de tomar los medicamentos, lo hace con... 

Agua, Bebidas gaseosas, Leche, Otro_______________ 

 

Sus medicamentos los reconoce por: 

Color del comprimido, Principio activo o droga, Nombre comercial, Color de la caja, 

Otro_____________- 

 

Señale V o F en relación a la siguiente frase: "cuanto más dosis mayor efecto" 

 

Si tengo que darle un jarabe a un niño menor a 6 años, prefiero utilizar... 

Cuchara de té, Cuchara de sopa, Jeringa, Otro___________- 

 

  



Resultados 
 

Se obtuvieron 97 respuestas. 

  

Las respuestas a cada pregunta fueron las siguientes: 

 

 

 
 



 

 
 



 

 
 

Por último de los 97 clientes, el 60% solicito que se le envíen las respuestas correctas. 

 

 


