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We herein review the association between patients’ safety and simulation
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methods for medical education. This evidence should help to change the present
paradigm in medical education, where there is still reticence towards this educa-
tion method. A total of 20 papers on the subject were reviewed. Ninety percent of

these articles conclude that simulation contributes to patient safety, 5% conclude
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that the evidence is uncertain and 5% conclude that the effects will be seen in
the next decade. Thus, the majority of papers support the use of simulation in
medical education as a method that improves patients’ safety.

(Rev Med Chile 2017; 145: 514-526)
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n elemento fundamental en la praictica

| | médica es “Primum non nocere” sobre

todo, no hacer dafo. Sin embargo, la

evidencia refiere que 10% de los pacientes ingre-

sados en el hospital sufren de algin tipo de evento
adverso o dano'.

Las investigaciones sobre eventos adversos
(EA) han puesto de manifiesto la necesidad de
mejorar la seguridad del paciente durante la aten-
cién sanitaria. Los eventos adversos son lesiones
o complicaciones resultantes en la muerte, la
discapacidad o la estancia hospitalaria prolongada
que se derivan de la gestién de la atencién de salud
no deseados?.

El concepto de simulacién hace referencia a
representar algo, fingiendo o imitando lo que no
es. Simular en el drea de la salud, consiste en situar
a un estudiante en un contexto que imite algin
aspecto de la realidad clinica. Las simulaciones son
técnicas educativas que se utilizan en el contexto
de la denominada educacién médica basada en
las simulaciones que, en sentido amplio se define
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como cualquier actividad docente que utilice la
ayuda de simuladores con el fin de estimular y
favorecer el aprendizaje representando en lo posi-
ble un escenario clinico relativamente complejo’.

Segtin Ziv (2009, 2008) citado por Argullds et
al’, se distinguen distintas categorias en el contexto
de la simulacién partiendo por los simuladores
de uso especifico y de baja tecnologia, donde se
replica sélo una parte del organismo y del am-
biente permitiendo el desarrollo de habilidades
psicomotoras bésicas. Después se encuentran los
simuladores virtuales en pantalla que permiten
simular diversas situaciones e interactuar con los
estudiantes, siendo su objetivo entrenar y evaluar
conocimientos y toma de decisiones. A continua-
cién los simuladores de tareas complejas logran
una representacion tridimensional de un espacio
anatémico y permiten desarrollar habilidades ma-
nuales y de orientacién tridimensional, adquirir
conocimientos tedricos y mejorar la toma de de-
cisiones. Y por tltimo los simuladores de paciente
completo, que son maniquies de tamano real y de
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manejo computacional que permiten el desarrollo
de competencias en el manejo de situaciones clini-
cas complejas y en el trabajo en equipo’.

La educacién médica basada en simulacién ha
demostrado ser eficaz en la trasferencia de cono-
cimientos y habilidades que deben adquirir los
profesionales de la salud de una manera segura y
orientada hacia la educacién™*. En Chile, a pesar
de que muchos grupos la han utilizado desde hace
afos, su insercién formal en los curriculos de las
Facultades de Medicina recién comienza. Existe
reticencia por el uso de esta metodologia de en-
sefilanza-aprendizaje en el contexto de los aportes
para la seguridad del paciente.

Este estudio busca realizar una revisién de la
evidencia de experiencias extranjeras respecto a
la educacién médica basada en la metodologia de
simulacién y su asociacién con la seguridad del
paciente, considerando utilizarla como evidencia
en el cambio del paradigma actual existente en
la educacion médica. Se entiende por educacién
médica alarealizada en estudiantes universitarios
de las carreras de la salud, en pre y post grado.

Material y Método

Para verificar el estado actual de las investiga-
ciones y las contribuciones disponibles, se llevé a
cabo una revisién de la literatura como estrategia
metodoldgica. Para apoyar el proceso de planifi-
cacion se formuld una pregunta de investigacion.
Se definieron diferentes referencias académicas de
investigacién presentes en Pubmed y Scielo. En
esta etapa, se utilizaron términos consolidados de
busqueda formulados en inglés, con tres palabras
claves: sirmulation, education, safety, encontrando
1.007 articulos relacionados.

El protocolo construido definié los siguientes
criterios para la inclusion de los estudios: articu-
los publicados presentados en texto completo y
de libre acceso (137), articulos publicados en los
cinco anos previos a la revision (87) y relacionados
con seres humanos que inclufan pacientes y/o
procedimientos simulados (67). Luego se hizo una
revision mas exhaustiva, la cual consistié en una
lectura de cada uno de los articulos, momento en
el cual se eliminaron algunos por no estar relacio-
nados directamente con el tema clinico, aquellos
en otro idioma diferente al inglés o aquellos poco
explicitos resultando un total de 20 (Figura 1).
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Una vez aplicados estos criterios se dio por fina-
lizada la etapa de planificacién, lo que permiti6
la realizacion de la revision, extracciéon de datos y
construccién de una tabla.

Resultados

Para sustentar mejor el analisis y discusién
de esta investigacion, fueron seleccionados 20
articulos de un total de 1.007 encontrados en las
bases de datos. Utilizando los métodos y crite-
rios de inclusién citados, fue posible construir
la Tabla 1.

Articulos identificados en la
literatura (n = 1.007)

Articulos excluidos de la base de datos.
Titulo/soélo abstract (n = 870)

Articulos incluidos para nueva
evaluacion (n = 137)

Articulos excluidos (n = 117)

- Antiguedad mayor a 5 afios
(n = 50)

- Estudios no relacionados con
seres humanos (n = 20)

- Articulos no relacionado con el
tema y/o en otro idioma que no
sea inglés (n = 46)

- Articulo poco explicito (n = 1)

Articulos elegibles para incluir en
el estudio (n = 20)

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccién de
los estudios.
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Discusiéon

La educacién médica se podria ver beneficia-
da con el uso de metodologias de experiencias
simuladas al proporcionar a los estudiantes una
visién mads realista de la practica médica. Se ne-
cesita evidenciar que esta metodologia mejora el
logro de las competencias desde la perspectiva de
la seguridad del paciente antes del ejercicio de la
profesion médica'e.

Una estrategia propuesta es la inclusién en el
curriculo de las profesiones de la salud, la forma-
cioén especifica en seguridad del paciente'. Los
factores que se consideran tienen relacién con el
liderazgo explicito, la participacién temprana de
estudiantes de profesiones de la salud; la tutoria
realizada por los residentes a los estudiantes acerca
de la seguridad del paciente, el uso de la tecnolo-
gia de informacién y la promocién del trabajo en
equipo entre los profesionales!.

Es necesaria la revision de la literatura para
guiar el cambio curricular, centrdndose concre-
tamente en los métodos de ensefianza como, por
ejemplo, la simulacion.

La distribucién de los 20 articulos relacionados
con el uso de la simulacién como metodologia
educativa estd concentrada preferentemente en
articulos netamente académicos (30%) seguido
de la especialidad de medicina y cardiologia
(30%), anestesiologia, cirugia y farmacia (30%) y
finalmente articulos relacionados con obstetricia
y urologia (10%).

La seguridad del paciente durante la atencién
de salud estd directamente influenciada por la
calidad de la educacion que los estudiantes reci-
ben en las profesiones de la salud. El 90% de los
articulos concluye que la simulacién contribuye
a la seguridad de los pacientes, pues con esta me-
todologia se logra mayor habilidad y destreza en
los estudiantes y profesionales egresados de las
carreras de la salud.

Los autores de los articulos seleccionados con-
sideran relevantes para la seguridad del paciente
los siguientes factores: desarrollo de habilidades
de comunicacién, colaboracién interprofesio-
nal”®, gestién en situaciones de emergencias*>'’ y
confianza en los conocimientos adquiridos. Estas
competencias se favorecen con el uso de la simu-
lacién'!, aumentando la conciencia del error y su
valor pedagégico'>".

En el curriculo de la formacién del estudiante

Rev Med Chile 2017; 145: 514-526
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de farmacia se incorpord la ensefianza de errores
de medicacién basado en clases con contenido
acerca de errores humanos, errores médicos,
errores de medicacién, proceso de mejora, andlisis
de causa origen, modo de fallo y anélisis de efec-
tos'®. El uso de una metodologia activa como es la
simulacién para encuentros clinicos reales resultd
eficaz en los estudiantes de farmacia logrando que,
96% de los encuestados estuviera de acuerdo con
la afirmacion “soy mds consciente de los errores
de medicacién después de la simulacién”"?. Cons-
tituye una oportunidad para mejorar la capacidad
de los estudiantes de farmacia para reconocer y
reaccionar a las preocupaciones sobre seguridad
de los pacientes y mejorar sus habilidades de co-
municacion y colaboracién interprofesional’. La
investigacién ha demostrado que las mejoras del
sistema pueden reducir las tasas de error y mejorar
la calidad de la atencién en salud®.

En otro estudio se valora el uso de simulacio-
nes clinicas para mejorar la eficiencia al realizar
reanimacién con un nuevo carro de paro. Una
revisiéon de las técnicas actuales revela que la
simulacién puede favorecer el desarrollo de las
competencias del experto médico, del comunica-
dor y del colaborador®.

De los articulos seleccionados, un autor’ decla-
ra que la adquisicién de habilidades a través de la
simulacién para mejorar la seguridad del paciente
es incierta, encontrando que los resultados no dan
lugar a una aceleracién de la curva de aprendizaje
observando un mayor nimero de complicaciones
en comparacion con el grupo control. Se sugiere
que un curso estructurado que incluya la forma-
cién con el simulador podria tener un impacto
negativo en el proceso de aprendizaje en cardio-
logia®. Otro articulo® afirma que la asociacién de
la metodologia educativa de simulacién con la se-
guridad del paciente se verd en la préxima década.

La literatura refiere como instrumentos de
simulacién tanto el uso de videos o grabaciones
como ambientes que representen la clinica'*'*.

Por lo tanto, la prictica clinica es una acti-
vidad que se hace mds compleja cada dia y estd
en constante evolucién. La combinacién de
procedimientos, nuevas tecnologias y el factor
humano contribuyen a aumentar el riesgo en el
proceso asistencial. La atencién segura centrada
en el paciente estd directamente influenciada por
la calidad de la educacién que los profesionales de
la salud reciben, ya que en la medida que mejora
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la curva de aprendizaje mediante el desarrollo de
experiencia en ambiente simulado, se minimi-
zarfan los riesgos de: a) la préctica en situacién
real; b) el desempenio del egresado. La revisién
de los articulos seleccionados evidencia que una
educacion basada en la metodologia de simulacién
permite realizar actividades précticas mds seguras
para la atencion del paciente.
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